
Privacyreglement — HWC Counseling en Consultancy 

Laatst bijgewerkt: 1 januari 2026 

 

1. Wie zijn wij 

HWC Counseling en Consultancy (hierna: HWC) is een bureau voor re-integratievraagstukken en 

ambulante hulpverlening (individuele begeleiding op grond van de Wmo). HWC is 

verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens in het kader van onze 

dienstverlening. Dit privacyreglement is opgesteld conform de Algemene verordening 

gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet AVG (UAVG), met inachtneming van sectorale 

regels voor zorg en sociaal domein.  

 

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij 

Afhankelijk van je traject kunnen we de volgende categorieën gegevens verwerken: 

• Identificatiegegevens: naam, adres, e-mail, telefoon, geboortedatum, BSN (waar nodig 

binnen Wmo-processen).  

• Cliëntdossier/trajectgegevens: hulpvragen, begeleidingsplannen, voortgangsverslagen. Deze 

worden opgeslagen in Carefriend. 

• Gezondheidsgegevens (bijzondere persoonsgegevens): informatie die noodzakelijk is voor 

het bieden van begeleiding en re-integratieondersteuning (alleen voor zover strikt 

noodzakelijk). De AVG bevat een verbod op verwerking van bijzondere persoonsgegevens, 

met uitzonderingen; wij handelen binnen die uitzonderingen.  

• Financiële/administratieve gegevens: gegevens voor facturatie/pgb-administratie. 

• Correspondentie en afspraken: e-mails, gespreksverslagen, afsprakenhistorie. 

 

3. Doelen en rechtsgronden 

We verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor: 

1. Wmo-begeleiding (individuele begeleiding): het leveren van maatwerkondersteuning, op 

basis van een beschikking/overeenkomst met de gemeente of pgb. Rechtsgrond: uitvoering 

van een overeenkomst/maatwerkvoorziening en vervulling van een wettelijke taak binnen 

het sociaal domein; voor bijzondere gegevens baseren wij ons op de AVG-uitzonderingen 

voor zorg en maatschappelijke ondersteuning.  

2. Re-integratiebegeleiding: ondersteuning bij terugkeer naar werk in opdracht van cliënt, 

werkgever of arbodienst; rechtsgrond: uitvoering van overeenkomst/traject en 

gerechtvaardigd belang van betrokken partijen, met aanvullende grondslag waar bijzondere 

gegevens aan de orde zijn (bijv. expliciete toestemming of noodzakelijkheid voor begeleiding).  

3. Wettelijke verplichtingen: fiscale bewaarplichten, rapportages die gemeenten verlangen 

binnen Wmo-contracten/verordeningen.  



4. Kwaliteitsverbetering en verantwoording: geanonimiseerde analyse van dienstverlening om 

kwaliteit te borgen, conform verantwoordingsplicht onder de AVG.  

Let op: Bijzondere persoonsgegevens (zoals gezondheidsgegevens) verwerken wij alleen indien dat 

noodzakelijk is voor het doel, binnen toepasselijke uitzonderingen van de AVG/UAVG, en met 

passende beveiligingsmaatregelen.  

 

4. Delen van gegevens (ontvangers) 

We delen gegevens uitsluitend wanneer dat nodig is: 

• Gemeenten/kwaliteits- of toezichthoudende instanties binnen het Wmo-proces (bijv. voor 

voortgang/indicaties).  

• Arbodienst/werkgever (alleen met jouw toestemming of op basis van trajectafspraken en 

geldende privacyregels).  

Wij verstrekken geen gegevens aan derden buiten bovengenoemde partijen, tenzij de wet dat vereist 

of jij daarvoor uitdrukkelijk toestemming hebt gegeven.  

 

5. Beveiliging 

HWC treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te 

beschermen (o.a. toegangsbeheer, versleuteling waar passend, logging en periodieke evaluaties). 

Verwerkers moeten aantoonbaar passende beveiligingsstandaarden hanteren.  

6. Bewaartermijnen 

We bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig voor de doelen waarvoor ze zijn verzameld en 

conform wettelijke/beschikkingseisen (bijv. fiscale termijnen en gemeentelijke contractvoorwaarden). 

Dit wordt vastgelegd in ons verwerkingsregister en interne bewaartermijnenbeleid.  

7. Jouw privacyrechten 

Als betrokkene heb je onder de AVG de volgende rechten: inzage, rectificatie, gegevenswissing, 

beperking, dataportabiliteit, bezwaar, en het recht op menselijke tussenkomst bij geautomatiseerde 

besluitvorming. Wij reageren in beginsel binnen één maand op je verzoek. Neem contact op via 

[privacy\@hwc-consultancy.nl].  

8. Functionaris Gegevensbescherming (FG) / Privacycontact 

HWC heeft een privacycontactpersoon: Gerben Hameetman, bereikbaar via G.Hameetman@hwc.cc  

Bij grote schaal van verwerking van bijzondere gegevens kan een FG vereist zijn; we beoordelen dit 

periodiek conform AVG-richtsnoeren. [avghelpdeskzorg.nl] 

9. Datalekken 

Bij een (vermoeden van) datalek volgt HWC de AVG-meldplicht en onze interne procedure en de 

procedure van Zorg coöperatie Brabant, Waar nodig melden wij het incident bij de Autoriteit 

Persoonsgegevens (AP) en informeren wij betrokkenen.  

 

https://www.avghelpdeskzorg.nl/site/binaries/site-content/collections/documents/2024/01/15/infographic-wet--en-regelgeving/VWS_AVGHelpdesk_interactief_DEF.pdf


 

10. Klachten over privacy 

Heb je vragen of klachten over onze omgang met persoonsgegevens? Neem eerst contact op met 

HWC. Kom je er met ons niet uit, dan kun je terecht bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP).  

11. Wijzigingen 

We kunnen dit privacyreglement aanpassen. De meest recente versie staat altijd op onze website. 

 

Klachtenreglement — HWC Counseling en Consultancy (Wmo & re-integratie) 

Laatst bijgewerkt: 1 januari 2026 

1. Doel en reikwijdte 

Dit klachtenreglement beschrijft hoe HWC klachten van cliënten behandelt voor diensten die vallen 

onder de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015), en voor onze 

re-integratiediensten. Voor Wmo-ondersteuning geldt een klachtenregeling die aansluit op de eisen 

uit de Wmo 2015 en gemeentelijke verordeningen. De Wkkgz is in beginsel niet van toepassing op 

Wmo-ondersteuning; als HWC ook andere (Zvw/Wlz) zorg zou leveren, geldt de Wkkgz.  

Gemeenten moeten in hun verordeningen regels stellen over de afhandeling van klachten; 

aanbieders van Wmo-voorzieningen moeten een klachtenregeling treffen. HWC houdt zich aan die 

plicht en zorgt voor een onafhankelijke beoordeling van klachten. 

2. Begripsbepalingen 

• Cliënt: persoon die gebruik maakt van onze Wmo-ondersteuning of re-integratiedienst.  

• Klacht: schriftelijke of per e-mail ingediende uiting van ongenoegen over een gedraging of 

nalaten in het kader van onze dienstverlening.  

• Klager: cliënt, diens vertegenwoordiger of nabestaande die een klacht indient.  

• Aangeklaagde/betrokkene: de medewerker of organisatieonderdeel waarop de klacht 

betrekking heeft.  

• (Onafhankelijke) klachtencommissie: externe commissie die de klacht behandelt en een 

oordeel geeft over de gegrondheid, met eventuele aanbevelingen.  

3. Principes 

• Laagdrempelig en zorgvuldig: we stimuleren eerst een oplossingsgericht gesprek met de 

betrokken medewerker of diens leidinggevende. Lukt dat niet, dan volgt formele 

behandeling.  

• Onafhankelijk oordeel: formele klachten worden — indien passend — voorgelegd aan een 

onafhankelijke Wmo-klachtencommissie, die een schriftelijk oordeel geeft (zonder uitspraak 

over aansprakelijkheid of schadevergoeding).  

• Transparantie en leren: we registreren klachten en gebruiken uitkomsten om onze kwaliteit 

te verbeteren.  



4. Klacht indienen (stappen) 

1. Bespreek je onvrede met de medewerker of diens leidinggevende. Je kunt je laten 

ondersteunen, bijvoorbeeld door een (onafhankelijke) cliëntondersteuner.  

2. Formele klacht indienen: 

o Per e-mail: info@hwc-consultancy.nl 

o Per post: Berkendonk 31, 5703 KB Helmond 

Vermeld: naam, contactgegevens, datum/periode, beschrijving van de gebeurtenis en 

gewenste oplossing. 

3. Ontvangstbevestiging & behandelingstermijn: binnen 5 werkdagen bevestigen we je klacht. 

We streven ernaar de klacht binnen 6 weken schriftelijk af te handelen (uiterlijk 10 weken als 

verlenging nodig is; dit laten we binnen 6 weken weten). Deze termijnen sluiten aan bij 

gangbare richtlijnen voor klachtenafhandeling in de zorg.  

4. Onafhankelijke behandeling: als interne afhandeling geen oplossing biedt of als de aard van 

de klacht daarom vraagt, leggen we de klacht voor aan een externe klachtencommissie. De 

commissie beoordeelt de gegrondheid en kan aanbevelingen doen; zij doet geen uitspraak 

over juridische aansprakelijkheid of schadevergoeding.  

5. Uitkomst & vervolg: je ontvangt het oordeel (en eventuele aanbevelingen). HWC geeft aan 

welke maatregelen worden genomen. We registreren het resultaat en evalueren ter 

verbetering van onze dienstverlening.  

5. Re-integratieklachten 

Voor klachten die verband houden met re-integratie in de arbeidscontext (bijv. samenwerking met 

werkgever/arbodienst) volgt HWC dezelfde stappen. Waar wet- of contractseisen van opdrachtgevers 

aanvullende procedures verlangen, dan communiceren wij die duidelijk bij de start van het traject.  

6. Vertrouwelijkheid en privacy 

Alle klachten worden vertrouwelijk behandeld. Persoonsgegevens in de klachtenprocedure 

verwerken wij conform ons Privacyreglement en de AVG (inclusief rechten van betrokkenen).  

7. Kosten 

Het indienen en behandelen van een klacht bij HWC is kosteloos. Eventuele kosten van rechtsbijstand 

of externe procedures buiten de klachtencommissie zijn voor eigen rekening, tenzij anders wettelijk 

bepaald of overeengekomen. 

8. Registratie en rapportage 

HWC registreert klachten (aard, uitkomst, doorlooptijd) en rapporteert geanonimiseerd voor 

kwaliteitsverbetering en (indien van toepassing) richting gemeente conform contractafspraken.  

9. Escalatie / externe instanties 

• Bij Wmo-klachten kun je — naast onze klachtenregeling — terecht bij de gemeente (volgens 

lokale verordening) of een onafhankelijke klachtencommissie.  

• Voor klachten over privacy kun je terecht bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP).  



• Indien HWC in de toekomst ook Zvw/Wlz-zorg zou leveren, dan geldt de Wkkgz met een 

klachtenfunctionaris en geschilleninstantie; op dit moment is de Wkkgz niet van toepassing 

op Wmo-ondersteuning.  

 

10. Inwerkingtreding en wijzigingen 

Dit reglement treedt in werking op 1 januari 2025 en kan worden gewijzigd. De meest recente versie 

staat op onze website. 

 


